
تسكنايناعرف
زاندستات المعلومات كتيب 



زاندستاتفيفردي

المقدمة 

يجتمعحيثوالرعاية للحياةجديدًامفهومًا زاندستاتتوفرمرحبًا بكم في زاندستات | منزل في قلب المجتمع أو "حياة طبيعية" لكبار السن

السكانيتمكنأنهو الهدفوالثقافات الأعمارجميعمنرعاية،توجيهبدونأو معالمستوى بنفساحتياجاتهم،باختلافالمقيمون

زاندستات ومحفزينهادفينيظلوا أنالجميعيريدالضعف،عنالنظر بصرف لأن،ذلكاعتادواكماباستقلالية،العيش منوجيرانهم

ليصنعوا معاًويتفاعلونالمحيط،المجتمعمعوأحباؤهمالسكانيلتقيحيثمتكامل،سكنيمجتمعهيبلتقليدية،رعاية دار مجردليست

سلس بشكلالمنظموالدعم الرعايةتتناسبومترابطةداعمةبيئة

لكنه انطلاق،نقطة هو المعلوماتيالكتيبهذاوالتعلم التأقلم يعمل،الذيمااكتشاف يتطلب ثابتةليستوالعملللعيش الجديدةالطريقةهذه

المستقبلفي سيتكيفبالتأكيد

إنهويفرديمنجزء زاندستاتمنتوقعه يمكنكوما منكنتوقعهوما،وشقتك الموقع،عنالقراءة يمكنكالكتيب،هذافي

زاندستات فيالحياةبشكللإحاطتكويهدفالأمد،طويلة الصحيةللرعايةالعامة الشروط يكُمل
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تسكنأيناعرف
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المُحتوَى   

شقة شقتكزاندستات،في الإقامة 

زاندستات السكنيالمركز

العامة الأماكن

الخدمات توفير خدماتنا

ذاتي بشكل ونشطةمستقلةحياةعيش

مهمة خصوصيتك

الخاصة مساهمتك

الاتصالبيانات 
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 شقة الإقامة في زاندستات، شقتك  1

موقد معكامل مطبخيوجدالمعيشة،غرفةفي مربعمترتقارببمساحةغرفتينمنشقة علىستحصلزاندستات، فيتسكنعندما

بمساندمزود واسع الحمام ثابتةملابس خزانةتوجد النوم غرفةفيمدمجوميكروويف ثلاجةللموقد،هواءشفاطعينين،منكهربائي

حماموخزانةالملابس،لغسالةومدخل المرحاض،قرب 

فيالحفرعدممنكنطلب الأخرى الخفيفةوالأغراضالصور لتعليققضبانيوجد مشطبة وجدرانمصابيحسجاد،بستائر،مفروشةالشقة

الحي دعم مسؤولمعأولاً ذلكمناقشة يرجى تلفاز،أوساعةمثلثقيل،شيءتعليقأردت إذاالجدران

التسليم،عندلكالأصلية الأدوات فسنجهز الشخصية،المصابيحأو الستائرتعليقاخترت إذاالخاصذوقك حسبشقتكتزيينيمكنك

مكانهاإلىالاشياء إعادة منكنطلب

لكذلكتدبيريمكننامتحركسريروجودالضروريفمنسريرية،رعاية إلى بحاجةكنت إذاالشخصيسريركاستخدامالممكنمن

 سكنك مدخل 

فتحمنتتمكنحتىمنه، تقتربعندماتلقائيًّاشقتكقفلالإرسال جهاز يفتحالمعصم أو للرقبة إرسالجهازتسليمكيتممقيمًا،بصفتك

وسكنكالمبنىمنكل إلى الوصولالنقاط هذهتمنحللمقربينللموقعوصولنقطتيَستتلقىذلك،إلى بالإضافة الباب

5



 أجهزة الاستشعار الإنذارات والمستشعرات الذكية 

بإمكانكنداء،إجراءعندتنبيهنداءلإجراءاستخدامه ويمكنالأماميبابكيفتحفهو مزدوجة بوظيفة المعصمأوالرقبةإرسالجهازيتميز

إليهوالاستماعوالتحدث موظف معالتواصل 

تمإذا المتعاونإلىإشارة وإرسالالحركة أنماطعلىالتعرفالمستشعراتلهذهيمكنسكنكفي بكاميرامزودةذكيةمستشعراتتوجد

إجراء منالمقيميتمكنلاعندمامثلًا الرعاية، عملبرنامجفيبتأكيدذلك علىالاتفاق تمإذا إلاالنظامهذاتنشيطيتملا شاذة حالة اكتشاف

بنفسهتنبيهنداء

 السكن تقديم 

أقصىكحد أيامسبعة لديكوفارغةونظيفةمرتَّبة المغادرة عندالأصليةحالتهافيالشقةتركوأقاربكأنتعليكيجب إقامتك،نهايةفي

بذلكللقيام

الفاتورة في احتسابهاسيتممفقودةممتلكات أوضررأي

 والتأمين من الحرائق تأمين المحتويات 

أن المهممنالمباشرالخصم طريقعنالتحصيل يجرى فيفرديخلالمنوالمحتويات الحريقمنجماعي تأمينعلىالحصول يمكنك

بنفسكالقانونيةالمسئولية تنظم

بك الخاصالصحيتأمينكعلى بالحفاظملزم أنتذلك، إلىبالإضافة 

 إنترنت الهوائي المركزي و

متناولفيمنزلكبرقم احتفظالاتصالات شركةأو زيخومناشتراكعلىالحصوليمكنكوالإنترنت،والهاتفللتلفزيونبالنسبة

العامة المناطق فيخصوصًاللزائرين،مجانيةفايوايشبكةأيضًازاندستات يوفر هؤلاءالخدمةمزوديبأحد الاتصالعنديديك
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 الحيوانات المنزلية 

منالآخرونالسكانينزعجألاالمهممنبه مرحَّبرفيقكفإنطائر،أوقطةأوكلبمثلمنزليًّا،حيواناًتصطحبأقاربكأو كنتإذا

المنزلي حيوانك 

 البريدي عنوانك 

المثال سبيل على منزلكورقم الطابقورقم العنوانمنالبريديعنوانكيتكون

إيفرياختشارعشقةالسادس، الطابقفي مقيمأنت •

إيفرياخت شارع شقة الأول،الطابقفي وتسكن •

لهذامفتاحًاستتسلمشقتكرقمبهبريدصندوق الرئيسيالمدخل عنديوجد
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زاندستات المركز السكني   2

ومرافق منفصلة نوم غرفةعلىمنهاكل تحتوي مربعاً،مترًامنهاكلمساحةتبلغكاملة شقة زاندستاتالسكنيالمركزيقدم

تراسمعومقهىوحديقةمطابخمعالسكنيةالغرفمثلالمختلفة، المرافق منالاستفادةللمقيمينيمكنبالكاملمجهزومطبخخاصة صحية 

دىهوسبيس،للإيجارشقةزانددوينينسكني مجمعيوجد زاندستاتبجانبرياضيةوغرفةرياضيةألعابوصالةحلاقةوصالون

ومركزووفستربارك،سانت،هيت الحيومركزتنزه،غابةستجدقصيرة، مسافةبعدعلى الاسكانمجمعمنشقةوسبورينزاند

المباشر الربطبفضلمختلفةتجارية ومحلات وصيدلية،المستحضرات،بيعومحلماركت، السوبرمحلاتمعللتسوق وفستربارك

تيلبورخوسط إلىبسرعة الوصول يمكنكبالباص،

 تحرر الحياة في 

آمن،غيرالوضعأنيتبينعندمارغبتكحسب ومتىمكانأي إلىالذهابأوالسوقإلىالذهاب أوالمشيبحُرية الاحتفاظ الجميعيريد

عليه ينطبقالذي المقيموصلإذا المخارجعندحواجزبـيسمىماتركيب تمزاندستات،فيالأمرلزم إذا الحركةلتقييدالإخطارسيتم

يمكنالحديقة،داخلوفي الموقعداخلإخطارًاالمعاونيتلقىنفسها،اللحظة فيتلقائيًّاالباب إغلاقيتمالخروج، طريقإلىالتقييدهذا

بحريةالتنقلمقيملكل

 المدخل 

الدخولوزائركأنتيمكنكمغلقاً،البابكانإذامتتابعةأوقات مساءً حتى صباحًاالساعةمنمفتوح الرئيسيالمدخل 

بالمعاونيتصلوا ثمالجرس يدَُق  أنمفتاحلديهمليسالذينللزواريمكنبمفتاح
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 الأمن 

البخارية الدراجات انتظارعدميجبوالممراتالعامة المناطق علىالصارمة الإطفاءفرقة لوائحتسريجدًّا مهمة الحرائق منالأمان

على الحيداعموويشرف للحريقمقاومةواللوحاتوالكراسي المقاعدتكونأن يجبالممرات فيالكهربائيةالمتحركة والكراسي المتنقلة

ذلك

وهي المبنى،أنحاءجميعوفيشقتكفي الدخانلكشف أجهزةتوجدالأوقات جميعفي خاليةً الطوارقوطرقالمخارج إبقاء منكنطلب

تدريب تمالأرضيالطابقإلىالمصعدوينتقلتلقائيًّا،للحريقالمثبطة الأبوابتغُلقالدخان،كاشف انطفأإذا الحريقإنذاربنظام متصلة

يتمالإطفاءفرقة معمباشر اتصالعلىوهمهواتفهمعلىإخطارًا يتلقونمتخصصون أفرادمتخصصينللطوارئ كأفرادالمتعاونين

بانتظامالحرائقمنالسلامة واختبارالتدريب

المبنى خارجكاميراتتوجد الأمان،منلمزيد

 موقف السيارات 

إحدىمنحتهمقد كنتإذاوالمقربين،المجاورةداونينزاندوسكانللمعاونين،خاص هذا حاجز معسيارات جراج زاندستات فييوجد

مباشرةالمجاورة المنطقةفي الانتظارالآخرينللزواريمكنالوصول نقطتيَ
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 التدخين 

الحديقةفي للتدخينبعضهموبينبينهممواعيدعملللمقيمينيمكنالإلكترونيةالسيجارة حتى العامة،المناطق فيبالتدخينيسُمحلا

بضمانيتمأنوعلىالآخرين،والمعاونينالسكانذلكيعيقألاالمهم منالتدخينتريدكنت إذاماتقرر أنعليكالخاصة،سكنكفي

قبلالأقلعلى ساعةنصف لمدةالشقة تهويةمنكنطلب هذاأجل منالتدخينمنخال  عملمكانعلىالحصولللمعاونينيحقالسلامة

التالية بالمتطلبات يفيأنيجب هواءتنقيةجهاز بشراء وبادِر معاونوجودعندتدخنلا المعاونيأتيأن

واط القصوىالسعة •

م حتى للأماكنمناسب •

نعم الأداء عالي للغبار مضاد مرشح فلتر  •

قليماالهواءتنقيةجهازالغرضلهذاننصح
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العامة الأماكن  3

 المنزل الوصول إلى طريق 

إذا بسهولة الطريقعلىالعثورفييساعدأنيمكنمنه الخروج وعندالمصعدفيالرمزهذارؤيةيمكنالخاص رمزه له طابقكل

يمكنكصعباً،يزال لاكان

المعاونينأحد منالمساعدة طلب دائمًايمكنكالأمر،يفلحلم إذامعكتذهبأن جارتكمناطلب مثلًا،

 تراس حانة صغيرة وحديقة و

استقباليمكنكمعقول بسعر عشاءأو غداءأو بمشروب الاستمتاعيمكنكهنامساءً الساعة إلى صباحًاالساعةمنيوميًّاالحانةتفتح

منظمة أنشطة فيالمشاركةأو بمناسبةالاحتفالأومعاًالطعامتناول أوزوارك

أوخضرواتزرع أو البستنةممارسةأو التجواليمكنكالحديقة،فيالحديقة علىالصغيرةوالحانةالحديقةوغرفة الحي غرف جميعتطل

رةالحديقة التراس على الاسترخاء للكلومتاحةخضراء مسوَّ

 غرفة الحديقة   غرف الحي السكني )بيئات معيشية( و

مقابلة أومعاً الطعامتناوليمكنكماهناومطبخينغرف ثلاثعلىمنهاكل تحتوي الأرضي،الطابقفيمتجاورةغرف ثلاث يوجد

لدعمكحالأي على موجودونالمعاونونبالأنشطةالقيام أوالتلفزيون مشاهدةأوبعضًابعضكما
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تسكنأيناعرف

أخرى غرف توجد بينماومزدحمة،بالحياةمفعمةغرف هناكمعيشيةبيئاتباسم أيضًاتعُرف مختلفة،بأجواءالسكنىالحي غرفتتميز

مرةكلفيهذايختلف أنيمكنأكثربالراحة فيهتشعرالذي المكانبنفسكتكتشفأنيمكنكهدوءًاأكثر

أو معاًالطعام إعداديمكنكمهناك للانضماموالعائلة والجيران بالسكان وترحبالمعتاد،من أكثرتشاركيةالوسطىالسكنيالحي غرفة 

الحلال الطعامإعدادويمكنكالثقافاتمتعددطابعفيهايوجدالسكنىالحيغرفة منجزءالحاليةالأنشطةفيالمشاركةأو الأنشطةتنظيم

 صالون الحلاقة 

للتصفيف ستوديو للحلاقة صالونزاندستات فييوجد

مساءً الساعةمنوالخميس الأربعاءالثلاثاء،أياممفتوح الشعر تصفيف صالون

الايميلعبرأو موبايلطريقعنموعدتحديديمكنك

 صالة العلاج الطبيعي الرياضة و  

الاحتمالات؟معرفة فيترغبهل تشجيعهاويسعدنامهمة الرياضةالطبيعيوالعلاج الرياضةغرفتوجد الحلاقة صالونبجانب

مع التواصليرجى

لكبالنسبة صعوبةأكثرالحركة كانلو حتىإبداعي،حل إلى للتوصل يفكرونإنهمالرياضة متدربيأو الرياضيالمعالج
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توفير الخدمات    خدماتنا  4

 الوجبات الغذائية 

في والغداء الصباح، في الإفطار وجبات ثلاثتقديميتممعاًالطعاموتناول الوجبات إعدادفي للمساعدةالحيغرفةفيبالسكاننرحب

هذاشقتك؟فيالطعامتناولتفضل هل متاحةإرشاداتفهناكمساعدة،إلىبحاجة كنتإذا المساءفيساخنة ووجبةالظهر،بعدمافترة

أيضًاخيار شقتكفي بنفسكالطعامإعدادالحيغرفةمنالطعاموجبة استلاميمكنكهناكالطعاملتناولالدعمنقدملالكنناممكن،

 أنشطة الحياة اليومية 

علىوالمعاونونالبيئةسفراءالوسطى الحي غرفة فيخاصةبأنفسهم،الأنشطة لتنظيموالأقارب والجيرانللسكانكبيرةمساحةهناك

الآخرينمعوتتقابلنشطًا لتكونفرصة كللكتتاحبحيث أنشطة،أيضًاينظمونذلك،بجانبذلك فيللمساعدةاستعداد

 الشقة تنظيف 

اللازمةالتنظيفلوازمأيضًاتوفر أنهاكماثابتزمنيلجدول وفقاً شقتك تنظيف فيزاندستات وداعمومتعاونوسيساعدكالضرورة؛ عند

الموضوعهذالمناقشةموعدًا سنحددوالترتيبالتنظيففيأيضًاالإسهامالمقربينومنمنكنطلب للحين،
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 الغسيل 

غسيلك لترتيب الخيارات منالعديدلديك

الحمامفيغسالةسوكت يوجد حولكمنبمساعدةربماشقتك،فيالاغتساليمكنك •

أجلكمنبالغسيليعتنوا أنللمقربينيمكن •

طريق عنمباشرةمعكالتكاليفتسوية سيتمباسمكملصق على تحتويملابسكأنمنالتأكديرجى المغسلةمعالتعاقديمكنك •

القطعة أسعارأساسعلى المغسلة

 الفوط أغطية السرير و

ذلك فيبنفسك؟غسله تريدألا بكالخاصة والمناشف السريرأغطيةاستخدامفيالاستمراريمكنكالإمكان،قدرمعتادمحيطكعلىللحفاظ 

الغسيل استخدام اختيارأيضًايمكنكشخصيغسيل أنه علىبعدفيمااحتسابه يتمولكنعنك،نيابةً الأمربهذاتعتنيأنللمغسلة يمكنالوقت 

زاندستاتمنرسوممقابلالابيض

 المطلوب   دعم إضافي

نفكرأن يسعدناالاحتمالات عن بارتياحاسألناشقتك؟ في إضافيًّاتنظيفاًتريدأم لجولةإرشاداتتريدهل به،القيامتحتاجعمل لديكهل

ممكنهوما ونرىمعك
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بشكل ذاتي عيش حياة مستقلة ونشطة   5

 رؤيتنا 

منأنه نرىلذلكالرعايةعلىمؤكدطلب عنالحديث يكونعندماحتىوالمشاركة، التعاونفي الاستمراريريدشخصكلأننؤمن

في مهمهوبماالقيامفيالاستمراريمكنكأنهيعنيهذايريدون وكمااعتادواكماالعيشمنالسكانيتمكنأنالمهم

للآخرينأهميةذاتظل وأنبالراحة تشعروأنالإمكان،قدرمستقلًا تظل وأنحياتك،

ادورًا حولكومنوأصدقاؤك عائلتكتؤدي أنشطة دعمك،في والمساعدة الارتباطفيالاستمرارعلىنشجعهمنحناليوميةحياتكفي مهمًّ

اليوميةالحياة

ومنأنتتضيفه أنيمكنماأيضًانناقشبالمعاونة ربماأخرى،مرةتعلمهيمكنكومابنفسكبهالقياميمكنكماسنرىحولك،منومعمَعاً

للآخرينحولك

والمساعدة المشورةوتقديمللتفكيردائمًامستعدونالداعمين،والمعاونينالسكنيالحي في عملاءنا إنمساعدة؟ إلى تحتاجهل

 الخماسي النهج 

ا،الشخص يجدهبماالقيامالكبر فيوسعيدةصحيةلحياةجدًّا مهمة أشياءثلاثةهناكأننعلم يكونوأن بنفسه،يستطيعهبماالقياممهمًّ

كحولمنومعمعكالأمرهذامناقشة علىالشكل هذايساعدناالخماسيالنهجنتبنىنحنمفيدة بعلاقاتمحاطًا
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 معاًسنقوم 
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 ذكية  قة ش 

معيشتك مكان لـأفكارًا استلهاميمكنكالمكانهذافياستقلاليتكلدعمعمليةونصائحأمثلةوتقدمذكيكمسكنالشقة تجهيزتم

 بعضنا    حي سكنى مستقل: من أجل ومع  

دونأومعسواءالرعاية،يحتاجونالذينالسنكبارفقط هنايعيشلازاندهيت حيمثلتمامًامتنوعًا،مجتمعاًزاندستاتسكانيشكل

الآخرينالسكانبدعمملتزمونسكان همالسكنفيالزملاءهؤلاء متينأساسالسكنأصدقاء يسمىما أيضًاولكنأجنبية،خلفية

جميلةوايامممتعةمعيشية بيئةفيوالمساهمة

وتشكيل بعضًابعضنالمساعدة فرصًاهذا يقدمجنب إلىجنباًمتنوعة،احتياجاتومعللرعاية،حاجةودونمعالناس يعيشزاندستات، في

معاً مترابطمجتمع

 رفقاء السكن 

عنالمثال؛ سبيلعلىمختلفة،بطرقجيرانهمالسكانهؤلاءيدعمالمنزلأنحاءجميعفي منتشرةالسكن لرفقاء شقة هناك

نشاطتنظيمأو الحي غرفة إلىالتجولأوالدردشةأوالقهوةتحضير طريق 

أو الطلاب هؤلاء يكونماغالباًمناسبة بشروطزاندستات فيالعيشيمكنهمالتزامهم،مقابلالالتزام؛منالسكنرفقاءمساهمة تخلو لا

لبيئتهمشيءفعلفي يرغبونالذينالشباب الأزواج 
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 ( Sharecareشارك الرعاية )-تطبيق 

بعضًابعضهم إبلاغزاندستاتداخلالمباشرينوالجيرانللمقيمينيمكنالبرنامج،هذاخلال منالرعايةبرنامجنستخدمالمجتمع،لتعزيز

استخدامه يمكنكوكيفالبرنامجهذا عملكيفيةعنبالمزيدبإخبارك الحيرابطسيسعدعنهاوالإجابة الأسئلة وطرح بالأنشطة 

 المتعاونين معًا نقوم بذلك: المشاركة من خلال 

ويساعدون للمقيممهمهوما لاكتشافالحوار هذايبدأالحيرابطمنبدعممعيشتهم،وبيئةحياتهمفيوأقاربهمالسكانيتحكمزاندستات، في

الجيران و السكنزملاء مساهمة أو المساعداتأو الأقارببمساعدةربمامستقلين،البقاءإمكانياتفي التحقيق في

والدعم الرعاية وإدخالمعكبالتواصلذلكبعدسنقوم زاندستاتمعالمعاونينإشراك الحي، رابط بمساعدةللمقيم،يمكنالأمر،لزم إذا

وأقاربهللمقيم الاتصالجهة ليكون منسقمتعاونتعيينذلكبعديتمالمناسبين

 ملف العميل الإلكتروني 

أي علىودعمك،رعايتكفييشاركونالذينمعنا،المتعاونونيطُلعالشخصي،ملفكفي الإلكترونيالعميل ملف فيبياناتكمعالجة تمت

منسق مع معاًلك بالنسبةالمهمةالخاصةوالأشياءتتلقاهاالتيالرعايةتوضحخطةعلىأيضًا الملفيحتويأخرى ومعلوماتتفاصيل

الخطة هذهفي عليةيترتب ماتقررأنعليكالرعاية،
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الخطة إلىالإنعاش،عدم إقرارمثل الموت،مرحلةحول أشياءإضافة أيضًاالممكنمن

رغبت أو الأمرلزموإذا الأشياء،بتعديلمعاًنقوم معكالخطة محتوىبمراجعةالمنسق المتعاونسيقومالسنة،فيالأقلعلى واحدةمرة

المحادثاتهذهفي للمساعدةما شخصدعوة يمكنكذلك،في

 المساعدات الطبية العلاج و 

ذلك ويشمل الشيخوخة أمراضمختصأو النفسية الصحة مختصمنإشارة على بناءً علاجك فيفردي لدى الممارسينللأطباءيمكن

ومختص الموسيقى،ومختصالمهني،العلاجومختصالطبيعي،العلاجومختصالنفس،علمومختصالمسنين،رعايةمختص

التغذيةومختصالنطق،

بنفسكمرنة جوارب لارتداءأدوات أواليوميللجدول ساعةأوالأدويةموزعمثلاستقلاليتك،تعزز أدواتنستخدمأمكن،حيثما

بعضزاندستاتتوفرالسريرفيالدورانمساعدأو الاستحمام كراسيأو المصاعدمثلالمعاونين،تدعمالتيالأدوات استخدامأيضًايمكن

الخاصةنفقتكعلى والآخرالأدوات، 
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زاندستاتفيفردي

 الأدوية متخصص في طب الشيخوخة والصيدلة و

العلاج معوعلاجدونعلاماتبينفارق هناك

الأدويةعلىأيضًاهذاينطبق الطبيةالرعايةعلىللحصولالعامبطبيبكالاتصاليمكنك،دون علاجعلامات لديككانإذا

بنفسكذلكبترتيبتحبمنأوأنتستقومالطبيةوالمساعدات السلسومواد المستشفىأو المعالجينإلى والإحالات

سيتموالإحالاتالبول سلس وموادالأدويةذلك ويشملالشيخوخة طبفي مختص منطبيةرعايةفستتلقى،مع العلاجمؤشرلديككانإذا

العملي بالتعاملزاندستاتمعالمتعاونينأحد يعتنيفيفرديمعالجيوإلىسكالارعايةفيفرديصيدليةإلىذلكبعدنقلك

 النفسية الرعاية 

بشكل بذلكالقياميمكنوالفلسفيالروحيالتوجيه ويقدمالمعنىعنالبحث في واقاربكأنت فيفرردي لدي النفسانيالراعييدعمك

النفسيةرعايتكعنللحديثالنفسيالراعيزيارةيمكنكوجماعيفردي 

شئت متى المساعدةهذهاستخدام في حر أنتالحياةمعنىحولأسئلةمناقشةأو

هذا،علىمعاًالعملفيمكنناذلك،في ترغب كنت إذاالدينيمجتمعكمنأشخاص منالمساعدة طلبأيضًايمكنكذلك، إلىبالإضافة 

مسجدإماممعالمثال سبيلعلى
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تسكنأيناعرف

 ك تمثيل

ادورًاهذهالاتصال جهاتتؤدياتصالجهتيَتعيينمنكنطلب من أطولفترةالدورهذاأداءويمكنهامشاركة تظلأنالمهمومنمهمًّ

الرعاية خطة مثلمسائلبشأن الآخرينوالممارسينالمنسقوالمتعاونالحي ورابط الطبيبمعبانتظاميتشاورونالوقت 

بالنسبةدائمًاصحيحةالاتصالتفاصيل تكونأنالمهممنلذلكبالشخص أولاً المنسقالمتعاونسيتصل الطوارئ، حالة في

قانونيممثلأو شريكأو صديق أوالأسرةأفرادأحد المختارينالأقاربأحدأوالزوجتعيينيتمبالخرف،المصابينللمقيمين

والإجبارالرعايةقانونفيعليهمنصوص وهذا ممثلًا ، وصىأومسؤولأومشرف

 ( WZD) قانون الرعاية والإجبار  

المصابينالأشخاصفي تدابيراتخاذالضروري منيكون الأحيانبعضفي التنفيذحيز والإجبارالرعايةقانوندخل ،ينايرمنذ

وممثلك أنت ستشارك الأمر، لزمإذابخطوةخطوةخطةاتباعيجب هذا،يحدث أن قبلحريتهممنتحدبالخرف

حقًّا أخرى طريقةهناكتكنلمماتدابير،أووسيلةأي استخدام لعدمجاهديننسعىنحنحرية فيالعيشهيفيفر لدي البداية نقطة
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زاندستاتفيفردي

الرعايةقانون في مستقل للعميلسري مستشارمندعمعلىالحصوللكيحق أنه هو والإجبار؛الرعايةقانونفيمهمآخر موضوع 

فيفرلديالمستقلالشخصهذا توفرالتيالمنظمةهيالرعايةأهميةالمشورة نقطةوالإجبار

أووأنت عليه توافقلا قلق مصدرهذاالطوعيةغيربالرعايةالمتعلقةالأسئلة فيممثلكأو أنتمساعدتكللعميل السريللمستشاريمكن

تعارضهاكمقيمولكنكممثلك،عليهايوافق التيبالرعايةأيضًا الأمريتعلقأنيمكنممثلك

مناسب حلعنمعكللعميلالسري المستشارسيبحث
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 مهمة   خصوصيتك 6

لحماية العامة اللائحة القانونهذا ويسمى العمل؛طريقةالقانونوينظمجيدبشكلبياناتكمعفيفر وديزاندستاتفيالمتعاونونيتعامل

البياناتلحماية العامةاللائحة البيانات

على هذا حول المعلومات من مزيد على العثور يمكنك الشخصية للبيانات الدقيقةالمعالجةعلى يشرفبياناتحماية مسؤول فيفرديلدى

 لك؟ ماذا يعني ذلك بالنسبة 

مننستخدمهاالذيومانطلبها،التيالشخصيةالبياناتإلى نشيرالشخصيةلبياناتكيحدث بماإخباركمسؤولية عاتقناعلىتقعباختصار

البياناتنشاركمنومعيستخدمهاومنأجله،

التكميليةالأحكام قانونمعأيضًا نتعاملالصحية،الرعاية مجالفي فقطالبياناتلحماية العامة للائحة الشخصيةالبياناتمشاركةتخضعلا

الطبيالعلاج اتفاقيةقانونالطبيالعلاج اتفاقيةوقانونالتكميليةالأحكامقانونالرعايةفيالشخصيةالبياناتلمعالجة

التالية الأساسيةالقواعد ونستخدماستخدامهمننقلل لكنناالشخصية البياناتاستخدام تجاهليمكننالاعمل، وصاحبرعايةمقدمبصفتنا

الإمكان قدر الخصوصية لحماية ممكنقدر أقل  •

دونهامنجيدرعايةمقدمتكونأنالمستحيل منلأنه الشخصية، البياناتاستخدام الضرورةبقدر •

كبير بشكل العملسيرتعيقأنينبغيلاالأمانتدابيرلأنوواقعيآمن هومابقدر •
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ستاتزان فيفردي
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تسكنأيناعرف

 ( Wgbo) قانون اتفاقية العلاج الطبي 

المعلومات، على الحصولفيالحقاعتباركفيضعالطب مجال فيبالأعماليتعلقما للأشخاصالقانونيالوضعالقانونوينظم

الرعايةمقدمبمسؤوليةالاحتفاظ معالمناسبةالرعاية في والحق الموافقة، ومتطلباتالخاص،ملفكفحص فيوالحق

الخاص الممثلقبل منالبديلةالموافقة ظيمتن يتمالطبي،العلاجاتفاقيةبقانون

كماوالممثل الرعاية مقدميوافق لمإذا تفعلماذا تعرفلاأو و بنفسكالمناسبة الاعتباراتإجراء علىقادر غيركنتإذا الإذنهذايسري

علاج اتفاقيةبعقدالالتزام القانونهذاينظم

 مدخل العميل 

فقط الإنترنتنستخدمنحنالإنترنت؛على موجودملفكأنيعنيلا هذاالعميلمدخل عبربنفسكالإنترنتعبرملفكعرضيمكنك

العميل مدخلعبربياناتكعرضتريدكنت إذاما تقررأنعليكالإنترنتعبرآمنةبيئةفي الملفات هذهتخزينيتمالملفات إلى للوصول

المعلومات، منلمزيد ملفكإلىالوصول يمكنهمنتحديدويمكنكالمدخلعن المسؤولهوبهالاتصاليمكنكالذي الشخص أوأنت

الإلكترونيفيفرديموقعزيارةيرجى
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الخاصةمساهمتك  7

تعتقد كنتإذارأيكوكذلكلنا،بالنسبةمهمةبيئتكاعتدتكماحياتكمواصلةيمكنكحيثزاندستات،فيلطيفاًجديدًابيتاًتجدأننأمل

ملاحظاتكعلىمنفتحوننحنبذلكإخبارنافيرجىمختلف،أوأفضلبشكل ما بشيءالقياميمكنأنه

 الانضمام إلينا! الشكاوى؟ لا تتردد في 

يسير لاماشيئاًأنالأحيانبعض فييحدثأنيمكنذلك،ومعجيدويومحياتكجودةفي للإسهامجهدناقصارىنبذلزاندستات، في

مختلفة توقعات لديككانتأين ناقشِالإرشاديأو المعنيبالشخصالاتصاليمكنكعنه، التحدثوأردتذلكحدث إذايرامماعلى

والشكاوىالغموضتجنبعلى المحادثةتساعدماغالباًتريدهالذي وما

فيالموقف في برأيكمباشرةإخبارنافي بالراحة تشعرلا قداتصالعلىتكون عندماالفورعلىحلعلى العثور فيفشلتأنكيحدثقد

محايدالشخص هذاالشكاوىمسؤول مساعدة طلبفيمكنكعنك،نيابةالمساعدة يمكنهآخرشخصًاأنتعتقدكنت إذاأو الحالة،هذه

هذافي ويدعمكيجري مافهم ويحاول بعناية،إليكوسيستمع

ذلك لترتيباتخاذهايمكنالتيالخطواتمعكسيناقشالوساطة طريق عنالمساعدة أيضًاالشكاوى لمسؤول يمكنالأحيانبعضفي

الإلكتروني موقعناعلىالشكاوى إجراءات منشورعلىالعثوريمكنالعملاءلجميعشكاوىإجراء فيفرديفلدىصحيح،بشكل
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 إبداء الرأي المشاركة و 

ر، للسكانالمهمة الأشياءحولمعاًالخياراتواتخاذ معاًالتحدث يعنيمتماسكحيفيمعاًالعيش برنامجتنفيذفي المثال، سبيلعلىفك ِ

ذلكإلى وماالرعاية، وجودة بالتدخين،المتعلقة والاتفاقياتالنشاط،

منعددهناكالحين،ذلكحتى أيضًاالقانونيةالالتزامات مراعاةمعوالسيطرة،المشاركة منمناسب شكلعن السكانمنعدد معسنبحث

لزاندستات العميللإرشاد مضمونلإعطاءاستعدادعلىالناس

الإلكترونيالبريد
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 يانات الاتصالب  8

 البريد الإلكتروني 
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إيفرياختشارع

تيلبورخ 




